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COMUNE DI LONDA

1. Contesto generale, destinatari e ubicazione d&ervizi, obiettivi e finalita.

| centri ricreativi estivi del Comune di Londa sgoho, attraverso una puntuale progettazione eangliito
delle funzioni educative rivolte ai minori, attiairicreative, di tempo libero e di socializzaziggez minori
che nel periodo di chiusura delle attivita scotdstipermangono nel proprio luogo di residenza.

| centri ricreativi estivi sono finalizzati ad offe, nei periodi estivi di sospensione delle atdivdidattiche:

- una risposta alle famiglie che esprimono il bisogli impegnare i figli in attivitd educative e reative
gualificate, in una logica di sostegno al ruolo eativo della famiglia e di conciliazione tra impégn
lavorativi e impegni di accudimento dei figli irdetcolare;

- una proposta educativa qualificata volta a proreus, verso i minori utenti dei servizi, opport@ni
crescita, socializzazione e consolidamento dellazi@nali interpersonali, mediante la condivisiodie
momenti di svago a carattere ludico ricreativo im aontesto organizzato e consono alle esigenze dei
bambini e sotto la guida di personale preparatoadifecato;

- azioni e interventi mirati a prevenire e riduiteischio di insorgenza di fenomeni di emarginago
devianza e disagio sociale, favorendo occasiooiaficita e corretta interazione sociale tra i bambi

| servizi sono rivolti a minori in eta, bambine/iagazze/i dai 3 ai 14 anni;

Le strutture che si prevede di utilizzare soncelguenti:

[J Scuola Infanzia di Via della Rimembranza 3, prexavenzione con il Dirigente scolastico;

I locali saranno presi in consegna dall’lstitutmi@stico, previo sopralluogo, e riconsegnati neikdesime
condizioni rilevate in sede di sopralluogo perrinmp accesso, provvedendo alla pulizia ed igierzzree
finale dei locali utilizzati. In sede di riconsegsara effettuato un sopralluogo per la verificdadsfato degli
spazi utilizzati.

[J Locale messo a disposizione dell’organizzatore.

L’'organizzatore potra mettere a disposizione lo&dtiérnativi a quelli scolastici in possesso diuisii
strutturali e funzionali per I'esercizio di attigieducative e ricreative.

Per l'organizzazione e gestione dei centri estiviComune ricorre all'appalto di servizi, che viene
aggiudicato ad un Operatore esterno (gestore)ito @0 svolgimento di una procedura di gara seooih
criterio dell’offerta economicamente vantaggiosaalia/prezzo)Soggetto gestore e incaricato di garantire
I'organizzazione e gestione dei servizi fornendoptestazioni educative e ricreative, nonché aumlia
necessarie allo svolgimento delle attivita, avvdtesi di personale in possesso dei requisiti richidella
normativa vigente, secondo gandard previsti a livello regionale cosi come modificdtlle linee guida
ministeriali.

Le attivita saranno organizzate per piccoli grugiphorma omogenei per eta e gestite da operatoporsati

al numero dei partecipanti.

Il rapporto operatore/bambini garantito € di 1 apare ogni 25 salve eventuali modifiche contenate i
provvedimenti regionali o governativi.

E garantita la presenza di un numero maggiore tpera caso di frequenza da parte di bambini con
disabilita.

1.1.Clausola di riserva

Le disposizioni precisate in tali Linee Guida deimdono automaticamente adeguate ed integratenaiofue
di eventuali ed ulteriori misure conseguenti a reuoNsposizioni normative specifiche emanate a lovel
ministeriale e/o regionale, come vigenti al momed#di'avvio del servizio, ed alle quali si rinviaeple
opportune modifiche e/o integrazioni.

2. Calendario indicativo di erogazione dei serviz articolazione di massima
La definizione del calendario di norma viene defimnnualmente in sede di programmazione da patte d
Responsabile in base ai fabbisogni rilevati edradlerse disponibili.
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In linea di massima, per 'anno 2023 i servizi dnti estivi saranno garantiti tendenzialmente sdoal

seguente calendario indicativo:

— campo estivo rivolto a bambini in eta 3/14 anreraygra indicativamente nel periodo indicativamestde
giugno fino a inizio anno scolastico 2023/2024orhrio indicativo di apertura dei servizi € prewisialle

ore 8.00 alle ore 18.00, dal lunedi al venerdiingdirno di tale fascia di apertura, I'orario diagimento
delle attivita organizzate € previsto indicativameetialle ore 9.00 alle 16.00.

3. Iscrizioni, criteri di accesso e ammissione aésvizio

Per fruire dei servizi di centri estivi comunaltocorre presentare domanda al gestore che prendera i
affidamento il servizio (Comune di Londa), perterndo l'iscrizione entro e non oltre i termini iceti.

Una volta concluse le procedure di iscrizioni, pgioni organizzative legate a motivi assicuratinan sara
possibile presentare nuove domande di iscrizioree,sara possibile modificare il periodo di frequenza
prescelto.

3.1 Criteri di accesso e ammissione al servizio peminori residenti.

Ai fini dell'accesso al servizio, hanno carattere fporitario le istanze dei minori residenti.

| predetti minori residenti con disabilita certdia avranno priorita e precedenza assoluta n@tiimento in
graduatoria e beneficeranno pertanto di un posesvato all’interno della stessa.

3.2 Criteri di accesso e ammissione al servizio peminori NON residenti.

Una volta soddisfatte tutte le domande dei minesidenti, subordinatamente all’eventuale capieagaua
di posti, potranno essere accolte anche le domdind@ori non residenti nel Comune di Londa, indalie
condizioni riportate nelle presenti Linee Guida.

Le istanze di partecipazione dei minori non redidsaranno valutate e accolte SOLO all'esito diifpas
accoglimento di tutte le domande di partecipazidee residenti e nei limiti, quindi, di eventuali gib
disponibili.

Pertanto, una volta redatta la graduatoria ed tectdte le istanze dei minori residenti pervenuo#d,caso in
cui dovessero residuare posti disponibili, si pdeca nei limiti dei posti ancora disponibili ad aglere le
istanze degli utenti non residenti, in base alfoedcronologico di presentazione dell'istanza diidone.
Nel caso in cui il minore non residente per cuirishiede l'iscrizione sia in condizione di disatili
certificata, I'inserimento € subordinato alla prettea acquisizione dellimpegno da parte del Comdne
residenza a sostenere i costi per garantire i padesiterventi di assistenza educativa speciatist
assistenza di base per tutto il periodo di freqaeile attivita previste nel Campo Estivo.

4. Standard gestionali, rapporto numerico e persoria

Nell’organizzazione e gestione dei servizi di cenitreativi diurni estivi, viene garantito I'impi® di
personale addetto all’assistenza educativa e afl@arione in numero sufficiente ad assicurare petto
degli standard gestionali previsti dalla vigente normativa.

In tema di rapporto numerico minimo consigliato waeratori, educatori 0 animatori e bambini e
adolescenti, si precisa che si ritengono validénticazioni ordinarie stabilite su base regionaalvo
eventuali diverse disposizioni adottate dalle siagegioni. .

Le attivita saranno organizzate tendenzialmentejoenli gruppi e gestite da operatori rapporthtiamero
dei partecipanti.

Il numero di addetti da impiegare viene parametedtaumero degli utenti iscritti a ciascuno dei miod
settimanali, e potra quindi variare a seconda affilienza ai moduli previsti, garantendo il manteainto
dei seguenti parametri gestionali minimi per tlatdurata del servizio:

— Campo estivo per bambini 3/14 anni: 1 operatoré 2§ bambini

In caso di eventuale presenza di bambini disabilielazione alla loro presenza numerica ed ghaldgia di
disabilita, saranno messi a disposizione operatorifunzioni sociali e/o educative in aggiunta aliandard
sopra riportato, a seguito di una valutazione efé¢a dal competente Ufficio.
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4.1 Figure impiegate nella gestione dei servizi
Per la gestione educativa dei servizi in oggetfreisto I'impiego delle seguenti figure:

a) Coordinatore

Viene prevista la figura di un “Coordinatore” dedtiz ai servizi in oggetto, distinta dal personaipégnato
direttamente nell'intervento sull'utente, al quade devoluta la direzione tecnico-organizzativa e la
responsabilita gestionale del servizio, per gliettwolti a presidiare sulla corretta esecuzioeé sirvizio
rispetto agli standard prestazionali e gestiongiiniti dalle vigenti normative e dai documenti t@attuali.

Le mansioni di Coordinatore sono svolte da un dpegan possesso di:

- laurea (anche triennale) in scienze dell'educezi@o della formazione o scienze psicologicheienge
sociologiche o scienze pedagogiche o servizio Bgc@ comungque in materie equipollenti o attinenti
all'oggetto del capitolato;

- documentata esperienza di almeno 36 mesi comadicatore di servizi educativi e/0 socio-educativi
rivolti ai minori.

b) Referenti-primi animatori con mansioni di coordinamento operativo

Nell’'organizzazione dei servizi & previsto I'imp@ga tempo pieno e per tutta la durata di aperdiran
referente-primo animatore con mansioni anche dirdinpamento operativo per il campo estivo e un
referente-primo animatore con mansioni anche didinamento operativo per la materna estiva chepder
le competenze del Coordinatore dei servizi e irrgila con quest’ultimo, sono responsabili dei fisyie
servizi e garantiscono un costante presidio e @oantento operativo, fungendo da referenti per iitgen
dei minori iscritti ai servizi.

| Referenti sovraintendono all'attuazione del sgoviin conformita agli standard richiesti dalle mative
vigenti e curano le comunicazioni e le relaziom t@famiglie degli utenti.

| predetti operatori sono in possesso dei requapecificati nella DGR 11496 del 17/03/2010.

¢) Operatori socio-educativi addetti all'assistenz&ducativa ed alle attivita di animazione in favoralei
minori iscritti al servizio.

Gli operatori socio-educativi, in possesso dei igtjuspecificati nella DGR 11496 del 17/03/2010ne
numero sufficiente a garantire la copertura deappatri gestionali sopra specificati, sono tenddmeate
scelti, in via prioritaria, tra il personale edueatgia impiegato sull’appalto dei servizi educativambito
scolastico attivi in corso d’anno (assistenza etiveapecialistica alunni disabili, servizi di prgost scuola
etc.), che pertanto possiede gia i prescritti i@tjudi legge.

d) Personale educativo preposto all'assistenza edtiva specialistica sui minori con disabilita.

Qualora tra gli iscritti ai centri ricreativi estivi fossero minori con disabilita certificata, aagarantita
I'attivazione degli opportuni interventi di assist@ educativa specialistica, nonché le prestazionhesse
all'assistenza di base, al fine di agevolare uraaiinclusione dei minori con disabilita nel cotdedei
centri ricreativi estivi, previo impiego di idon@ersonale in possesso dei requisiti professionddi ¢itoli di
studio previsti dalle vigenti normative in rappoaite mansioni effettivamente svolte.

e) Presidio, attivita ausiliarie e pulizia

Per la gestione delle attivita complementari abalizzazione dei servizi in oggetto, viene garantit
I'impiego di addetti alla custodia ed alla pulizia.

In particolare & prevista:

- la presenza di unita di personale addetto aiizediy presidio-custodia-attivita ausiliarie, cheranno - a
titolo d’esempio - il compito di vigilare sui purdi accesso/uscita degli edifici, di garantire @io nelle
attivita di accoglienza e riconsegna dei minoriashtie gli orari di ingresso ed uscita assicurande ch
avvengano in modo ordinato, di vigilare in generlgli ingressi-uscite ed evitare I'ingresso disoge non
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autorizzate, nonché il compito di presidiare stetlg attivita ausiliarie funzionali alla corretjastione dei
centri.

- I'impiego di personale di pulizia e sanificaziome numero sufficiente a garantire il mantenimento
dell'ottimale stato di decoro, pulizia ed igiend eali, degli spazi, degli arredi, dei materialdei beni di
pertinenza utilizzati per lo svolgimento del seiwiz

5. Misure generali di protezione e prevenzione rist e principi generali d’igiene e pulizia

5.1 Pulizia, igienizzazione e disinfezione dei ldca

Il gestore deve assicurare, almeno una volta ahgjd’ adeguata pulizia di tutti gli ambienti eidegrvizi
igienici, nonché una igienizzazione periodica.

Per le pulizie effettuate durante la giornata ssemo utilizzare i comuni detergenti. Per le palidi fine
giornata, almeno una volta al giorno o comunquasaigno, si deve procedere alla disinfezione coalqiti

a base di alcool etilico al 70% o altra concentmagi Tutti i prodotti utilizzati per la pulizia a Hisinfezione
devono essere tenuti fuori dalla portata dei bamBiarante le operazioni di pulizia deve essereagtita
adeguata aerazione. L'utilizzo dei prodotti indicddve essere previsto nel documento di valutazagie
rischi. |1 giochi e materiali a disposizione devoessere lavabili e disinfettabili. Devono essereitipul
frequentemente e comunque a fine giornata, e adiuso singolo gruppo di bambini. Se usati da pilpgi

e necessaria la disinfezione prima dello scamhbisa&omanda di far seguire alla disinfezione Ilsefdi
risciacquo soprattutto per gli oggetti, come i gitbali, che potrebbero essere portati in boccabdaibini.
Laddove e previsto l'utilizzo di dispositivi elattrici (tablet, touch screen, tastiere, telecomarnuh) la
disinfezione seguire le istruzioni del produttorfge non disponibili, considerare l'uso di salviette
preimpregnate o panni imbevuti di prodotti a bassabl etilico al 70%.

5.2 Utilizzo dei servizi igienici

| servizi igienici annessi alle strutture vengonessi a disposizione ad uso esclusivo dei cenini gxr il
tempo utilizzato per lo svolgimento delle attivitél servizio.

L'Operatore economico aggiudicatario curera chestggsi siano puliti frequentemente e disinfetiltieno
una volta al giorno e comunque al bisogno. .

Ove possibile, & opportuno garantire un servizienigo ad uso esclusivo per gli adulti. Per la palidei
bambini al personale & raccomandato indossaretignanouso in nitrile.

6. Procedure, indicazioni ed orientamenti generaliper la programmazione, la progettazione e
I'attuazione delle attivita

L’Operatore Economico aggiudicatario dell'appaltm qualitd di gestore del servizio, curera la
programmazione, la progettazione e l'attuaziondedattivitd secondo le seguenti linee operative di
indirizzo.

6.1 Progetto educativo ed organizzativo del serviziofferto

Il servizio si struttura sulla base di un proggtogramma educativo ed organizzativo generale, con
aggiornamenti annuali, nel quale vengono espliatabbiettivi del servizio e le attivita previste

Il progetto educativo ed organizzativo del serviafterto viene redatto e curato dall’Operatore Exoito
aggiudicatario in qualita di gestore del servizincoerenza con tutti gli orientamenti contenuti presente
documento e al fine di darne corretta e coerenpéicazione all'interno dello specifico contesto derttale
in cui le attivita si svolgeranno.

Nel predetto progetto, redatto ed attuato dall'@pee Economico aggiudicatario in qualita di gestdel
servizio, vengono approfonditi i seguenti aspetti:

- il calendario di apertura e orario quotidianofdinzionamento, con distinzione dei tempi di effetti
apertura allutenza e di quelli — precedenti e saswi — previsti per la predisposizione quotidiaied
servizio e per il suo riordino dopo la conclusialedle attivita programmate;
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- il numero e eta dei bambini e degli adolescert rispetto di un rapporto con lo spazio dispdaijbi

- gli ambienti e spazi utilizzati e loro organizear funzionale,— ad esempio, accessi, aree g
servizio, ecc. — e tale da costituire base diirifento per regolare i flussi e gli spostamenti fgt&vnonché
per verificarne preliminarmente la corrispondenizachiesti requisiti di sicurezza, igiene e sanita

- i tempi di svolgimento delle attivita e loro pragima giornaliero di massima, mediante un prospteo
espliciti con chiarezza le diverse situazioni et che si svolgono dall'inizio al termine defi@quenza e
individuando altresi i momenti in cui e previstb igienizzazione degli spazi e materiali;

- I'elenco del personale impiegato (nel rispettd ghescritto rapporto numerico minimo con il numetio
bambini accolti ed in coerenza con gli standardinit nel presente documento), ivi compresa laigrene
di una figura di coordinamento educativo e orgaatizn del gruppo degli operatori;

- le specifiche modalita previste nel caso di attenga di bambini ed adolescenti con disabilita o
provenienti da contesti familiari caratterizzati filagilita, identificando le modalita di consultare dei
servizi sociosanitari al fine di concordare le ferdi individualizzazione del progetto di attivita groporre

e realizzare;

- il rispetto delle prescrizioni igieniche inereratlla manutenzione ordinaria dello spazio, il colhbr
guotidiano dello stato dei diversi arredi e attegare in esso presenti e loro relativa pulizia aefiprdita
periodica;

Il progetto educativo & sviluppato nei suoi conteeunelle specifiche attivita dall’Operatore ecorico
gestore del servizio, strutturandosi di norma aticad un determinato “tema” che fa da cornice atiigita
(es. un’attivita, un viaggio, una fiaba, una stouia libro etc.).

Favorire, ove possibile, I'attivita all’aperto.

La progettazione si caratterizza per I'articolaeianla diversificazione delle attivita proposte,duiate e
calibrate in base al target di riferimento, cheg@ o programmate e realizzate nell’arco del modulo.
Tutte le attivita sono organizzate in coerenzaittama di riferimento e finalizzate a perseguirgempre in
chiave ludica — gli obiettivi legati allo svilupgoal consolidamento delle capacita di autonomisgldzione
interpersonale e di positiva socializzazione caraljti, nel rispetto delle misure di distanzianefisico
prescritte dalle linee guida ministeriali.

7. Accoglienza dei bambini con disabilita e con bagni speciali

Il rapporto numerico, nel caso di bambini ed admes con disabilita, sara potenziato integrando la
dotazione di operatori nel gruppo dove viene aociblbbambino disabile, portando il rapporto numerdi
norma a 1 operatore per 1 bambino.

L'inserimento dei minori con disabilita nelle aitdv previste sara effettuato con alcune precauzéni
indicazioni — da ricondurre alle specifiche peaitéae capacita di ciascun minore - di attenensiemo alle
indicazioni fornite dalle linee guida ministerialidal presente documento.

8. Servizio mensa
Il servizio mensa sara organizzato e a caricoatgiinizzatore.

9. Presentazione del servizio, referenti per i rappti con le famiglie, reportistica.

| servizi di centri ricreativi diurni estivi saranmpresentati ed illustrati mediante pubblicazioeerdateriale
informativoon line, sul sito comunale.

Per la gestione di tutte le incombenze operativenesse ai servizi in oggetto, le famiglie potrarfisae
riferimento direttamente al Coordinatore e ai refiéir i quali provvederanno, a titolo d’esempiolaal

6



COMUNE DI LONDA
distribuzione degli avvisi, alla distribuzione @ro di eventuali questionari di rilevazione dehdimento del
servizio, alla distribuzione e presa in consegnawintuali deleghe per il ritiro dei minori e qualtto
necessario alla corretta gestione dei servizi.

10. Attuazione di protocolli operativi per somminigrazione farmaci in caso di particolari problemi
sanitari

A fronte di particolari esigenze, su richiesta denitori, potra essere prevista la definizione rditqcolli
operativi per la somministrazione di farmaci adntiteon particolari problematiche di salute che eksero
eventualmente necessitare di terapie prescritt®lddico curante o Centro Specialistico di riferinmea/o di
terapie di emergenza per la cui somministrazione @aichiesto il possesso di specifiche cognizieni
competenze medico-infermieristiche.

11. Responsabilita ed Assicurazioni

| servizi di centri ricreativi estivi vengono gdbtin appalto dall'Operatore con assunzione di ogni
responsabilita sia civile che penale;

A garanzia del corretto adempimento di tali obhli¢il®peratore ha stipulato con primario assicuratona
polizza assicurativa contro i rischi di ResponstbiCivile verso Terzi (RCT) per danni arrecatieazt in
conseguenza di un fatto verificatosi in relazioli@atévita svolta, comprese tutte le operazioniattivita
inerenti, accessorie e complementari, nessunasesokieccettuata.

12. Tariffe a carico dell'utenza

Verranno applicate le tariffe che risulteranno agaflili a seguito dell'assegnazione del budget auadeiper
I'aggiudicazione dell'appalto di servizi a documeione della tariffa proposta in sede di gara esenanno
esplicitate con determinazione di affidamento, adoogli importi ivi previsti e in base alle modalitvi
disciplinate, nei limiti di compatibilita delle penti linee guida.

Nel caso in cui il servizio dovesse essere sospesmotivi sanitari sara prevista una decurtazabelel 00%
dell'importo dovuto rapportata in misura proporatal periodo non frequentato.

In considerazione del valore di aggregazione sea@dlinclusione che rivestono i servizi di ceritigativi
estivi, il Comune di Londa riconosce la gratuitdl'@gerizione al servizio, facendosi carico dei tipper i
minori ucraini in possesso di status di rifugidiecsi siano trasferiti dopo il 24 febbraio 2022egLsto del
conflitto e che abbiano trovato ospitalita, allaggidimora presso il Comune di Londa.

13. Modalita di pagamento
Il pagamento della tariffa sara effettuato al stigggestore ed il Comune resta esonerato da ogualksiasi
rapporto inerente la gestione della stessa.



